VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni vydava ET
MENTIS s.r.o., ICO: 21729905, se sidlem Na Morani 1957/5, Praha 2 (déle jen , Poskytovatel”).

1. UOVODNi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

2. Klientem se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoli osoba, kterd si u Poskytovatele objednala
sluzbu.

3. Sluzbou se pro ucely téchto VOP rozumi poskytovani individudini a skupinové
psychoterapeutické péce dle nabidky Poskytovatele (dale jen ,Terapie” nebo ,Sluzby*).

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit radné a vcasné poskytovani Sluzeb prostrednictvim svych
spolupracovnik( ¢i zaméstnanci (dale jen ,Terapeut®). Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v
dobré vite a s odbornou péci v nejlepsim zajmu Klienta.

5. Poskytovatel neni platcem DPH.

Il. UZAVRENi SMLOUVY

1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Klientovi Sluzby spocivajici
v poskytnuti individudlni nebo skupinové terapeutické péce a zavazek Klienta uhradit
Poskytovateli cenu za Sluzby sjednanou dohodou smluvnich stran na zakladé ceniku
Poskytovatele dostupného na webovych strankach Poskytovatele.

2. Objednavku Sluzeb provadi Klient nasledujicimi zplsoby:

e telefonicky na cisle +420 607 005 255,

e e-mailem na info@etmentis.cz,

e prostfednictvim objednavkového formulafe uvedeného na webovych strankach
www.etmentis.cz

e pres rezervacni systém Reservanto, ktery je dostupny pouze pfi objednavce ke
konkrétnimu Terapeutovi.

3. Poskytovatel potvrdi Klientovi platnost rezervovaného terminu, a to prostrednictvim kontaktni
e-mailové adresy. Rezervovany termin je zavazny.

4. Sluzby se hradi na provozovné Poskytovatele pred zapocetim Terapie, a to hotové, platebni
kartou nebo prostrednictvim QR kddu. Poskytovatel vystavi doklad o Uhradé platby. V pfipadé,
Ze jsou Sluzby hrazeny firmou, lze Uhradu provést i prostfednictvim faktury.

5. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na ddlku pti uzavirdani objednavky.
Naklady vzniklé Klientovi pti pouziti komunikacnich prostfedkld na dalku v souvislosti
s uzavienim objednavky (ndklady nainternetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Klient sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

1Il. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé poZadavku Klienta v rozsahu dle predmétu své
¢innosti a odbornosti, v navaznosti na aktudlni nabidku Sluzeb a kapacitni moZnosti
Poskytovatele. Aktualni nabidku Poskytovatel uverejriuje na svych webovych strankach.

2. Uclelem poskytovanych Sluieb je zlep$eni psychického stavu Klienta. Klient vyslovné
prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze vysledky Terapie jsou vyrazné ovlivnény jeho pristupem.
Poskytovatel neni odpovédny za vysledek Terapii, pouze za jejich fadné poskytnuti s odbornou
péci.



3. Klient je povinen se dostavit k poskytnuti sjednanych Sluzeb v terminu dohodnutém
s Poskytovatelem.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze se Klient neomluvi z Ucasti na Terapii alespon 24
hodin pfed domluvenym terminem Terapie, je Klient povinen uhradit Poskytovateli storno
poplatek ve vysi odpovidajici sjednané cené za Sluzby. Klient je povinen termin zrusit predem,
a to e-mailem na info@etmentis.cz nebo telefonicky na ¢isle +420 607 005 255 nebo formou
sms zpravy.

5. Klient je povinen se v prostorach Poskytovatele chovat tak, aby nedoslo k poskozeni majetku
Poskytovatele Ci jinych osob, aby nedoslo k ohroZeni ¢i Gjmé na zdravi Klienta i jinych osob v
objektu. Klient je povinen dbat pokyn( Poskytovatele a rovnéZ pokynl jeho personalu. Ve
vSech prostorach provozovny plati zdkaz koureni. Klient bere na védomi, Ze prostory
provozovny mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

6. V pripadé zavazného naruseni pribéhu Terapie hrubym nebo nevhodnym jednanim Klienta
(zejm. pouzitim vulgarit, nenavistného vyjadrovani, konzumaci alkoholickych napoj, ucasti na
Terapii pod vlivem navykovych latek apod.) nebo pokud se u Klienta projevuje infekéni
onemocnéni, je Poskytovatel ¢i jeho persondl opravnén Terapii okamzité ukoncit; v takovém
pfipadé nenalezi Klientovi jakdkoliv (ani pomérna) nahrada ceny za nevycerpany cas Terapie.

7. Bez vyslovného souhlasu Poskytovatele je zakdzdno poftizovat v pribéhu poskytovani Sluzeb
zvukové Ci obrazové zaznamy nebo uskutecniovat obrazové nebo zvukové prenosy.

8. Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani Sluzeb Klientovi, a to i bez uvedeni divodd,
zejména vsak z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu Klienta ¢i z dlivodu kapacitnich.

9. Poskytovatel je opravnén kdykoliv odstoupit od uzaviené smlouvy. V pripadé, bude-li
odstoupeni u¢inéno vyhradné z dlivodl na strané Poskytovatele (napf. organizacni, technické,
kapacitni), vrati Poskytovatel Klientovi cenu za pfedem uhrazené a dosud nevyuzité Sluzby.

IV. MLEENLIVOST A OCHRANA UDAJU

1. Veskeré informace, které v pribéhu Terapie sdéli Klient Terapeutovi ¢i Poskytovateli, jsou
povaZovany za dlvérné a Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Klienta tyto
informace sdélovat tfetim osobam, s vyjimkou dodrzeni povinnosti plynoucich Terapeutovi,
resp. Poskytovateli z obecné zavaznych prévnich predpisi. Za ucelem zkvalitnéni
poskytovanych Sluzeb je Terapeut se souhlasem Klienta opravnén konzultovat obsah Terapii s
dalsimi odbornymi pracovniky Poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o veskerych osobnich ddajich tykajicich se
Klienta, které zpracovava nebo o kterych se dozvédél v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a
nesdélit je ani neumoznit k nim pristup tfetim osobam ani je nevyuzit ve svlij prospéch nebo
ve prospéch tretich osob, neni-li stanoveno jinak anebo nevyplyva-li néco jiného z informaci o
zpracovani osobnich udajt, které Poskytovatel sdélil Klientovi a se kterymi se Klient dlikladné
seznamil.

3. Klient se zavazuje za vsSech okolnosti zachovavat mléenlivost o d{vérnych informacich
tykajicich se Poskytovatele a Terapeutl a nesdélit tyto informace jakékoli treti osobé.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Nedilnou soucasti téchto vSseobecnych obchodnich podminek je cenik sluzeb, ktery je vidy v
aktualnim znéni dostupny na webovych strankach Poskytovatele www.etmentis.cz.

2. Klient objednanim SluZeb stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s nimi bez jakychkoli
vyhrad souhlasi.

3. Ustanoveni téchto VOP (véetné ceniku) mlzZe Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Zménu VOP
Poskytovatel zvefejni na svych webovych strankach.




Pravni vztahy vyplyvajici z poskytovani Sluzeb, jakoZ i pravni vztahy vyplyvajici z téchto VOP se
budou Fidit vyhradné pravem Ceské republiky.

Poskytovatel a Klient se v pfipadé sporu tykajicich se zavazk( z poskytovani Sluzeb (Ci téchto
VOP) zavazuji vyvinout pfimérené usili fesit tyto spory vzajemnou dohodou. Pro pfipad, Ze tyto
strany nebudou schopny vyresit svlij vzajemny spor dohodou, pak jsou k rozhodovani sport
pravomocné soudy Ceské republiky.

Klient je sezndamen se skutecnosti, Ze Sluzby jemu poskytované jsou urceny vyhradné pro néj
a nesmi poskytovani Sluzeb postoupit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

V pripadég, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1.6.2024.



